
Электрондық мекенжайы/пошталық
мекенжайы

«Отбасы банк» АҚ-ға түсетін өтініштерді (шағымдарды) тіркеу жəне өңдеу сызбанұсқасы

Жауап беру

Мобильді
телефон

Бейне
сервис

Пошталық-
курьерлік
жеткізулер

Банк /филиал 
канцеляриясы

Банктің
электрондық
поштасы

Блог платформа 
Председателя 
Правления

Өтініштерді қабылдау, тіркеу жəне өңдеу

Өтініштерді қарау

Аралық жауап Соңғы жауапты əзірлеу жəне жолдау

• Алаяқтық жəне сыбайлас жемқорлық мəселелері бойыншаШҰҒЫЛ ЖЕЛІ төмендегідей ҚАБЫЛДАНАДЫ: antifraud@ otbasybank.kz;  +7 (727) 330-94-82; қауіпсіздік басшысына «жеке қолына
тапсыру» белгісімен пошта байланысы арқылы.

- Өтініштер Банкке келіп түскен күннен бастап 15 (он бес) күнтізбелік күн ішінде қаралады. 
- Өтініште көрсетілген фактілерге/дəлелдерге қосымша талдау талап етілсе, Өтініштерге аралық жауап беріледі. 
- «Отбасы банк» АҚ банктік қызметтерін көрсету барысында туындайтын клиенттердің өтініштерін қарау ережесі жұртшылықтың танысуы үшін Банк сайтына (https://hcsbk.kz/ru/about-the-bank/corp-

documents/) орналастырылған.

ЖЕКЕ ТҰЛҒА 
Өтініш беру тəсілдері

Өтініш түрлері

Ұсыныс Өтініш Сұрату Шағым

mail@hcsbk.kz https://hcsbk.kz/ru/feedback/ Банк бөлімшелері (https://hcsbk.kz/ru/contacts/) 300 нөмірі https://videokzbroker.hcsbk.kz/
files/client-
registrator/#/call/register?sou
rce=vneshniy_sait

электрондық нысанда* Хат (қағаз) түріндегі өтініштер* Ауызша өтініштер*

Инструменты обратной связи
Пікірлер мен 
ұсыныстар
кітабы

Басқарма
Төрайымының
блог 
платформасы

Банктің
интернет-
ресурсы

mailto:antifraud@otbasybank.kz
tel:+77273309482
https://hcsbk.kz/ru/about-the-bank/corp-documents/
mailto:mail@hcsbk.kz
https://hcsbk.kz/ru/feedback/
https://hcsbk.kz/ru/contacts/
https://videokzbroker.hcsbk.kz/files/client-registrator/

